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YONETMELIK

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan:

KAYITLI ELEKTRONIK POSTA SISTEMINE ILISKIN USUL
VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM .
Amac, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Kisaltmalar ile Ilkeler

Amag
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; kayith elektronik posta sisteminin hukuki ve
teknik yonleri ile isleyisine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik; kayith elektronik posta sistemine, bu sistemle yapilacak
islemler ile bu islemlerin sonuglarina, kayith elektronik posta adresine sahip gercek ve tiizel
kisilere, kayitli elektronik posta hizmet saglayicilarinin hak ve ylkiimliliiklerine,
yetkilendirilmelerine ve denetimlerine iligskin usul ve esaslari kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanununun 1525 inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar ve kisaltmalar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Alict: Orijinal iletinin alicis1 durumundaki hesap sahibini veya islem yetkilisini,

b) Arsiv: 16 nc1 maddenin birinci fikrasinin (1) bendinde belirtilen ve kayitli elektronik
posta hizmet saglayicisinin saklamakla yiikiimlii oldugu bilgi, belge ve elektronik verileri,

c¢) Elektronik imza: Bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal
baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullamlan elektronik veriyi,

¢) Elektronik sertifika: Imza sahibinin imza dogrulama verisini ve kimlik bilgilerini
birbirine baglayan elektronik kaydi,

d) Elektronik veri: Elektronik, optik veya benzeri yollarla iiretilen, taginan veya saklanan
ya da elektronik, optik veya benzeri ortamlara aktarilan kayztlari,

e) ESHS: Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisini,

f) Gonderici: Orijinal iletinin gondericisi durumundaki hesap sahibini veya islem
yetkilisini,

g) Giivenli elektronik imza: 15/1/2004 tarihli ve 5070 sayil1 Elektronik Imza Kanununun
4 lincli maddesinde tanimlanan elektronik imzayz,

g) Hesap sahibi: Adina KEP hesabi tahsis edilen gercek kisiyi veya kamu veya 06zel
hukuk tiizel kisisini,

h) Islem sertifikasi: Kayith elektronik posta hizmet saglayicisinin hizmetlerine iliskin
islem verilerini imzalamak i¢in kullandig1 elektronik sertifikay,

1) Islem yetkilisi: Hesap sahibinin tiizel kisi oldugu durumlarda ilgili KEP hesabina
iliskin igslemleri tiizel kisi nam ve hesabina yapan gercek kisi veya kisileri,

i) Kayitli elektronik posta (KEP): Elektronik iletilerin, génderimi ve teslimati da dahil
olmak tizere kullanimina iliskin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli
seklini,

J) Kayith elektronik posta hizmet saglayicisi (KEPHS): 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili
Tiirk Ticaret Kanunu kapsamindaki yetkilendirme cergevesinde KEP sistemi kurmak ve
isletmek icin kurulan anonim sirket ile bagvuru yapmasi ve gerekli kosullar1 saglamasi halinde
11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanununun hiikiimlerine gore elektronik ortamda
tebligat yapmaya yetkili kilinmis idareyi,



k) KEP delili: Belirli bir islemin belirli bir zamanda meydana geldigini gosteren, KEP
sisteminde iiretilen ve KEPHS nin iglem sertifikasi ile imzalanmis veriyi,

1) KEP hesabi: Orijinal ileti gonderme ve alma ile KEP iletisi alma yetenegine sahip KEP
sisteminde olugturulan elektronik posta hesabini,

m) KEP iletisi: KEP sistemi igerisinde KEPHS tarafindan iiretilen KEP delilini i¢eren ve
KEPHS nin islem sertifikasi ile imzalanmis iletiyi,

n) KEP rehberi: KEP hesabi bilgilerinin dogrulugunun ve giincelliginin sorgulanabilmesi
amaciyla isletilen bilgi ve sorgu sistemini,

o) KEP sistemi: Elektronik iletisim platformlar1 aracilifiyla gergeklesen, gonderildi ve
alind1 onaylar1 da dahil olmak iizere KEP iletilerinin tiim siireglerine iliskin olarak KEP delili
olusturulmasi, giivenli bir sekilde kimlik tespiti yapilmasi, KEP hesabi, KEP rehberi ve arsiv
hizmetleri verilmesi gibi islevlere sahip sistemi,

0) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunu

p) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

r) MERSIS: Ticaret sicili kayitlarin1 da igeren, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan
olusturulan ve yonetilen Merkezi Sicil Kayit Sistemini,

s) MERSIS No: MERSIS tarafindan Ticaret Siciline kayith tiizel kisilere verilen tekil
numarayl,

s) Orijinal ileti: Gonderici tarafindan iiretilen ve gondericinin giivenli elektronik imzasini
tastyan iletiyi,

t) Teblig: Kayitl Elektronik Posta Sistemi ile Ilgili Siireglere ve Teknik Kriterlere Iliskin
Tebligi,

u) Sakla-ilet: KEP iletilerinin, alicinin veya gondericinin KEP hesaplarina dogrudan
ulastirildigi KEP ¢alisma modelini,

u) Sakla-bildir: KEP iletilerinin KEPHS nin sistemlerinde tutuldugu ve alicinin ya da
gondericinin s6z konusu iletilere erigebilmesini teminen KEP hesaplarina bir baglant1 adresinin
ulastirildigi KEP c¢alisma modelini,

V) Zaman damgasi: 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 3 iincii maddesinde
tanimlanan zaman damgasini,

ifade eder.

Ilkeler

MADDE 5 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda asagidaki ilkeler goz 6niine alinir;

a) Niceliksel ve niteliksel devamlilik, giivenilirlik, ayrimcit olmama, diizenlilik,
verimlilik, aciklik, seffaflik ve kaynaklarin etkin kullanilmasi,

b) Alict ve gondericinin haklarinin korunmasi,

c¢) Hizmet kalitesinin saglanmasi,

¢) Birlikte calisabilirlik ilkelerine riayet edilmesi,

d) Etkin ve surddrulebilir rekabet ortaminin saglanmasi,

e) Uluslararas1 standartlarin dikkate alinmasi,

f) Bilgi giivenliginin saglanmasi,

g) Kisisel verilerin korunmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi.

IKINCI BOLUM
Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicilarin Yetkilendirilmesi

Basvurunun yapilmasi

MADDE 6 - (1) KEPHS olmak isteyenler, yapacagi bagsvuruda KEPHS olma talebini
iceren dilekceyi ve bu Yonetmelik EK’inde yer alan bilgi ve belgeleri eksiksiz olarak Kuruma
sunar.

(2) Sunulan bilgi ve belgelerde Kurum tarafindan eksiklik tespit edilmesi halinde,
eksikligin giderilmesi i¢in bagvuru sahibine en fazla on bes giin siire verilir. Tespit edilen
eksikliklerin giderilmesi halinde bagvuru Kurum tarafindan kabul edilir.

(3) Kurum tarafindan verilmis olan siirenin sonuna kadar s6z konusu eksiklikleri
gidermeyen basvuru sahibinin bagvurusu islemden kaldirilir.

(4) ESHS olarak veya 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu
kapsaminda isletmeci olarak faaliyet gosterenler KEPHS olmak i¢in basvuruda bulunamaz.



Basvurunun incelenmesi ve yetkilendirme

MADDE 7 - (1) Kurum tarafindan kabul edilen basvuru incelemeye alinir ve inceleme
iki ay i¢inde sonuglandirilir.

(2) Bagvuruda istenen bilgi ve belgelerde yer alan hususlari eksiksiz olarak yerine
getirdigi tespit edilen basvuru sahipleri Kurum tarafindan KEPHS olarak yetkilendirilir ve
faaliyete baglar.

(3) Kurum tarafindan yapilan inceleme sonucunda, bagvuruda istenen bilgi ve belgelerde
yer alan hususlarindan bir veya birkaginin eksikligi veya yerine getirilmedigi tespit edilirse,
durum gerekcgeleriyle birlikte yazili olarak basvuru sahibine bildirilir ve bu eksikliklerin
giderilmesi icin en fazla bir ay sure verilir.

(4) Kurum tarafindan verilen siirenin sonuna kadar basvuruda istenen bilgi ve belgelerde
yer alan hususlardaki eksiklikleri gidermeyen bagvuru sahibinin bagvurusu islemden kaldirilir.

Basvuru bilgilerinde degisiklik

MADDE 8 — (1) KEPHS, faaliyete basladiktan sonra, yapmis oldugu basvuruda verdigi
bilgi ve belgelerde herhangi bir degisiklik meydana gelmesi halinde, bu degisiklikleri yedi giin
icinde Kuruma bildirir.

UCUNCU B(")L.UM
Kayith Elektronik Posta Sistemi Islemleri ve Sonuglari

Kayith elektronik posta hesabi1 basvurusu

MADDE 9 - (1) KEP hesab1 almak isteyen gercek veya tiizel kisiler KEPHS’ye
bagvuruda bulunur.

(2) KEPHS bagvuru sahibinin kimligini asagidaki sekilde tespit eder:

a) Gergek kisiler i¢in niifus ciizdani, pasaport, siiriicli belgesi gibi fotografli ve kimlik
yerine gegen gecerli resmi belgelerle veya gtivenli elektronik imza ile, )

b) Tiizel kisiler tarafindan sunulan bilgi ve belgeler icin MERSIS vasitasiyla MERSIS No
ile.

(3) Tiizel kisiler, islem yetkilisi olarak belirledikleri kisilerin kimlik bilgilerini ve yetkili
olduklarini gosteren bilgi ve belgeleri bagvuru sirasinda KEPHS’ye bildirir.

(4) KEPHS gerekli kontrollerden gegen KEP hesabi bagvurusunu kabul eder ve KEP
hesabini olusturur.

(5) KEPHS, olusturulan KEP hesabina iliskin bilgileri bagvuru sahibine giivenli bir
sekilde teslim eder.

(6) KEP hesabi adreslerine iligskin usul ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir.

Kayith elektronik posta hesabinin kullanima acilmasi

MADDE 10 - (1) KEPHS, basvuru sahibi ile s6zlesme veya taahhiitname imzalar.

(2) KEPHS, bagvuru sahibinin;

a) Gergek kisi oldugu durumda, bagvuru sahibinin onayini,

b) Tiizel kisi oldugu durumda, KEPHS bagvuru formunda belirtilen islem yetkilisinin
onayini,giivenli elektronik imza ile aldiktan sonra ilgili KEP hesabini kullanima acar.

(3) Gergek kisinin, KEP hesabini1 sadece ileti almak amaciyla kullanacagini belirtmesi
halinde KEP hesabi1 agilis1 icin gerekli olan onay giivenli elektronik imzal1 veya 1slak imzali
olarak alinabilir.

Kayith elektronik posta sisteminin kullanimi

MADDE 11 - (1) KEP sistemi, bir elektronik iletinin taraflar1 veya muhataplar1 arasinda
KEP hesab1 vasitasiyla hukuki ve teknik giivenlige sahip bir sekilde gonderilip alinmasini
saglamak ve giivenli iletisimde bulunmak gibi amaclarla kullanilir.

(2) KEP hesabinin, hesap sahibi tarafindan kendi nam ve hesabina kullanilmas1 esastir.
Hesap sahibinin tlzel kisi oldugu durumlarda; KEP hesabi, bu Yo6netmelik hiikiimlerinde
belirtilen sekilde yetki verilmis olan islem yetkilisi tarafindan hesap sahibinin nam ve hesabina
kullanilir.



(3) KEP hesabi1 kullanilarak yapilabilecek islemler ve sonuglart KEPHS ile hesap sahibi
arasinda imzalanan sdzlesme veya taahhiitname ile belirlenir.
(4) Hesap sahibi olan tiizel kisi istedigi zaman islem yetkilisini degistirebilir.

Kayith elektronik posta hesabinin kontrol edilmesi

MADDE 12 — (1) Hesap sahibinin ya da islem yetkilisinin, KEP hesabina erigserek gelen
iletileri kontrol etmesi esastir.

(2) Miicbir sebep halleri disinda KEP hesabina erisilmemesi durumunda o isgiinii i¢inde
gelen iletinin ertesi isgiinii hesap sahibine ulastig1 ve okundugu kabul edilir.

Kayith elektronik posta hesabinin kullanima kapatilmasi

MADDE 13 - (1) KEP hesabi, hesap sahibinin talebi veya Oliimii, sézlesme veya
taahhiitname ile belirlenen kullanima kapatma durumlarinin gergeklesmesi veya KEPHS nin
faaliyetine son vermesi veya verilmesi hallerinde kullanima kapatilir.

(2) KEP hesabinin kullanima kapatilmasina iliskin talepler hesap sahibi veya so6zlesme ya
da taahhiitname ile belirlenen kisiler tarafindan yapilir.

(3) KEPHS, kullanima kapatilma talebini hesap sahibinin, islem yetkilisinin veya
sozlesme veya taahhitname ile kapatma talebinde bulunma yetkisi verilenlerin kimlik
bilgilerini dogrulayarak alir ve ilgili KEP hesabinin kullanima kapatilma islemini gerceklestirir.

(4) Kullanima kapatilan KEP hesabindan ileti gonderimi ve alim1 engellenir. Ancak KEP
hesab1 en az ii¢ ay erisime acik tutulur. Bu silirenin sonunda KEPHS ilgili KEP hesabini
tamamen kullanima kapatir.

(5) KEPHS, kullanima kapatmaya iligskin taleplerin alinmasini yedi giin yirmidort saat
kesintisiz olarak saglar.

(6) Kullanima kapatilan KEP hesabina iligskin tiim bilgi, belge ve KEP delilleri 16 nci
maddenin birinci fikrasinin (1) bendinde belirtilen arsiv siiresi boyunca giivenligi ve veri
biitlinliigii saglanarak saklanir.

(7) KEP hesab1 ge¢mise yoOnelik olarak higbir sekilde kullanima kapatilamaz veya
silinemez.

(8) Kullanima kapatilan bir KEP hesab1 yeniden tahsis edilemez. Kullanima kapatilan
KEP hesabi, ancak hesap sahibinin talep etmesi ve kimlik tespitine iliskin gerekli islemleri
yaptirmasi halinde yeniden kullanima agilabilir.

Kayith elektronik posta sisteminde yapilabilecek diger islemler

MADDE 14 - (1) KEPHS, KEP sistemi icerisinde bir elektronik iletinin gonderilmesi ve
alinmas1 diginda elektronik belgelerin saklanmasi, giivenli iletisim ve elektronik ortamda
giivenilir tiglincii taraf hizmetleri gibi katma degerli hizmetler sunabilir.

Hukuki sonuclar

MADDE 15 - (1) KEPHS nin KEP sistemi iizerinden sundugu hizmetlere iliskin olarak
olusturdugu kayitlar ile KEP delilleri senet hiikkmiindedir ve aksi ispat edilinceye kadar kesin
delil sayilir.

(2) KEP hesab1 kullanilarak gergeklestirilen tiim islemlere iliskin hukuki sonuglar hesap
sahibi tlizerinde dogar.

DORDUNCU BOLUM
Yukumlultkler

KEPHS’nin ytukiamlalikleri

MADDE 16 - (1) KEPHS;

a) Sakla-ilet ve sakla-bildir galisma modellerinin biri veya her ikisi ile hizmet vermekle,

b) Sunmakta oldugu hizmetler i¢in, bu Yonetmelikte belirlenen kriterlere uygun olarak bu
hizmetlerin gerektirdigi giivenlik seviyelerine uygun ve gilivenilir bir kimlik dogrulama
mekanizmasi tesis etmekle,



c) KEP hesabinin kullanima kapatilmasina iliskin taleplerin alinmasi ve derhal
gerceklestirilebilmesi i¢in yedi giin yirmidort saat erigilebilir bir hizmeti sunmakla,

¢) KEP hesabinin ve bu hesap iizerinden verilen hizmetlerin giivenligini, gizliligini ve
biitiinliiglinii saglamakla,

d) Kisisel verilerin korunmasi i¢in gerekli tedbirleri almakla,

e) KEP sisteminin tiim siireglerine iligskin giinliik kayitlarini gilivenligini, gizliligini ve
biitiinliiglinli saglayarak kayit altina almakla,

f) KEP sisteminin tim sureglerinde olusturulan KEP iletilerini ve KEP delillerini ilgili
KEP hesabina anlasilabilir ve okunabilir bir sekilde iletmekle, hesap sahibinin talebi halinde,
KEP hesabina gelen iletilerin teslim alinmasina iligkin bilgileri, alternatif iletisim kanallari
uzerinden bildirmekle,

g) KEP hesabina bir web ara ylizii veya elektronik posta istemci programlari lizerinden
giivenli bir sekilde erigilebilmesini, iletilerin okunabilmesini ve gonderilebilmesini saglamakla,

&) Hesap sahibinin 6nceden onayimi almak kaydiyla kendisine ait bilgiler ile KEP hesabi
bilgilerinden olusan KEP rehberini tiim hesap sahipleri ve iglem yetkililerinin erisimine yedi
giin yirmidort saat kesintisiz olarak acik tutmakla, kendi sistemleri iizerinde bulunan KEP
hesaplarina 1iliskin degisiklikleri 1ilgili KEP rehberine ger¢cek zamanli olarak isleyerek
giincellemekle ve diger KEPHS’lerle birlikte KEP rehberini gercek zamanli olarak giincel
tutmak i¢in gerekli teknik altyapiyr kurmak ve igletmekle,

h) KEP hesabinin kullanilmasin1 saglayan ara yiizleri engelli kisilerin de erigimlerini
saglayacak sekilde Teblig’de belirtilen standartlara uygun olarak hazirlamakla,

1) KEP sisteminin tiim siireglerine ve isleyisine iliskin bilgi, belge ve elektronik veriler
ile, islemlerin yapildigi zamana ve islemleri yapan kisiye veya kisilere ait bilgileri iceren
kayitlar1 gizliligini, bitiinligiinii ve erisilebilirligini koruyarak en az yirmi yil siireyle
saklamakia,

1) KEP hesabinin ilk kullanimindan 6nce hesap sahibini ve varsa islem yetkilisini KEP
sistemine iligkin tiim siire¢ler hakkinda bilgilendirmekle,

j) Sozlesmenin veya taahhiitnamenin yenilenmemesi durumunda KEP hesabinin
kullanima kapatilacagina iliskin hesap sahibini ve islem yetkilisini s6zlesme veya taahhiitname
stiresinin sona ermesinden {i¢ ay Once uygun iletisim kanallarindan en az birisi ile
bilgilendirmekle,

k) KEP hesabinin kapatilmas: siirecinde, herhangi bir magduriyetin yaganmamasini
teminen gerekli tedbirleri almakla,

1) KEP sistemine iliskin ana ve yedek sistemlerini Tiirkiye Cumhuriyeti simirlar
icerisinde bulundurmakila,

m) KEP sistemindeki tiim imzalama siireclerinde ESHS’ler tarafindan KEPHS igin
olusturulan islem sertifikasini kullanmakla,

n) Hesap sahibinin veya islem yetkilisinin talep etmesi halinde KEP delillerinin gercek
zamanli olarak dogrulanmasi hizmetini sunmakla,

yukumluddr.

Hesap sahibinin yakamlulukleri

MADDE 17 - (1) Hesap sahibi;

a) KEP hesab1 basvurusu i¢in gerekli olan bilgi ve belgeleri tam ve dogru olarak
KEPHS’ye vermekle,

b) Basvurusunda KEP hesabin1 sadece alici veya hem alict hem gonderici olarak
kullanacagimi KEPHS ye acikca belirtmekle,

¢) Basvurusunda sakla-ilet ve sakla-bildir ¢alisma modellerinden hangisi ile hizmet
alacagini agikga KEPHS ye belirtmekle,

¢) KEP hesabi bilgilerinde olan degisiklikleri, KEPHS’ye derhal bildirmekle,

d) KEPHS ile imzaladig1 sézlesmede veya taahhiitnamede belirtilen hiikiim ve kosullara
uygun hareket etmekle,

e) Kimlik dogrulama amaciyla kendisine verilen bilgileri korumakla, iigiincii kisilerle
paylasmamakla ve bagkasina kullandirmamakla,

yukumludur.



Kurumun yukumlultkleri

MADDE 18 - (1) Kurum;

a) KEPHS’lerin Kuruma bagvuru siirecine ve faaliyet durumuna iligkin bilgileri,

b) KEP sistemine iliskin yaptig1 caligmalarla ve sektoriin durumuyla ilgili hazirlayacagi
yillik durum raporunu,

internet sayfasinda yayimlar.

BESINCI BOLUM
Mali Hususlar

Kayith elektronik posta sistemi ile ilgili ticretler

MADDE 19 - (1) KEPHS, sundugu hizmetlere iligkin {icretleri belirlemekte serbesttir.
Ancak Kurum rekabetci ortam gerekleri veya tiiketici haklarinin korunmasi amaciyla KEP
sistemi ile ilgili hizmetlere ait tarifeler icin ilgili Kurum mevzuati ¢ergevesinde onaylama
sureci isletebilir, ticretlere alt ve iist sinir getirebilir.

Idari iicret

MADDE 20 - (1) Kurum, KEPHS den bir 6nceki yila ait net satiglarinin binde dordi (%
0,4) kadar idari ticret alir. KEPHS bu ficretin tespit edilebilmesini teminen, sunmus oldugu
hizmetler ile bu hizmetlere iligkin hesaplari ayristirir.

(2) Idari {icretin tamami her takvim yil1 Nisan aymin sonuna kadar Kuruma ddenir.

ALTINCI BOLUM
Faaliyetin Sona Ermesi

Kurum tarafindan kayith elektronik posta hizmet saglayicisinin faaliyetine son

verilmesi

MADDE 21 - (1) KEPHS’ nin faaliyetinin devami sirasinda basvuruda istenen bilgi ve
belgelerde yer alan hususlardan birini veya birkagim1 kaybettiginin tespit edilmesi halinde
KEPHS’ye bu eksikligin giderilmesi i¢in Kurum tarafindan bir aya kadar stre verilir ve KEP
sisteminin giivenliginin tehlikeye diismesi, alici ve gonderici haklarinin yaygin ihlali, birlikte
caligabilirlik ilkelerine riayet edilmemesi gibi durumlarda bu siire iginde KEPHS nin faaliyeti
durdurulur. Verilen siirenin sonunda eksikligin giderilmemesi halinde KEPHS’nin faaliyetine
Kurum tarafindan son verilir ve yetkilendirilmesi iptal edilir.

(2) Birinci fikrada belirtilen faaliyete son verme hallerinden birinin gerceklesmesiyle
faaliyetine son verilen KEPHS, faaliyete son verme kararmin teblig tarihinden itibaren onbes
giin i¢inde faaliyette bulunan herhangi bir KEPHS ile KEP hesaplarinin, ilgili KEP delillerinin
ve KEP sistemi kayitlarinin devri konusunda anlagabilir. Kurum, taraflar arasinda anlagma
saglanmasi durumunda, faaliyetine son verilen KEPHS nin olusturdugu KEP hesaplarinin, ilgili
KEP delillerinin ve KEP sistemi kayitlarinin anlagsma saglanan KEPHS’ye devredilmesine
karar verir. Faaliyetine son verilen KEPHS ile faaliyette bulunan herhangi bir KEPHS arasinda
onbes giin i¢cinde anlagsma saglanamamasi durumunda Kurum, devir isleminin faaliyette olan
herhangi bir KEPHS ye yapilmasina re’sen karar verir. KEP hesaplarini, ilgili KEP delillerini
ve KEP sistemi kayitlarin1 devralan KEPHS gerekli islemleri baslatir ve bir ay icinde bu
islemleri tamamlar. Kurum, uygun gérmesi halinde, bir ay1 gegmemek {izere ek siire verebilir.

(3) KEPHS, Kurumun faaliyete son verme kararinin tebliginden itibaren KEP hizmeti
Sunamaz.

(4) Faaliyetine son verilen KEPHS, KEP sistemine iligkin tiim bilgi ve belgeleri devralan
KEPHS’ye devreder ve kendi islem sertifikasini iptal ettirerek imza olusturma verisini ve
yedeklerini imha eder.

(5) Kurum, devir isleminin re’sen yapilacagi herhangi bir KEPHS nin bulunmamasi
durumunda, faaliyetine son verdigi KEPHS’nin olusturdugu KEP hesaplarinin kullanima
kapatilmasina karar verir. Faaliyetine son verilen KEPHS bu islemleri tamamladiktan sonra
kendi islem sertifikasini iptal ettirerek imza olusturma verisini ve yedeklerini imha eder ve



KEP sisteminin tim sureglerine ve isleyisine iliskin bilgi, belge ve elektronik verileri en az
yirmi y1l stireyle saklar.

(6) Kurum, KEP hesaplarinin, ilgili KEP delillerinin ve KEP sistemi kayitlarinin devrine
iliskin karar1 internet sayfasinda yayimlar. Faaliyetine son verilen KEPHS, devir islemine
iliskin kararlar1 hesap sahiplerine ve islem yetkililerine duyurur ve internet sayfasinda
yayimlar.

Kayith elektronik posta hizmet saglayicisinin faaliyetine son vermesi

MADDE 22 - (1) KEPHS faaliyetine son verecegi tarihten en az ii¢ ay once durumu
Kuruma yazili olarak bildirir. KEPHS, faaliyetine son verme kararinin Kuruma
bildirilmesinden itibaren KEP hesab1 basvurusu kabul edemez.

(2) KEPHS bu maddenin birinci fikras1 uyarinca Kuruma yaptig1 yazili bildirimden sonra
faaliyetine son verme Kkararini internet sayfasindan yayimlar, hesap sahiplerine ve islem
yetkililerine bildirir.

(3) KEPHS mevcut KEP hesaplarini, ilgili KEP delillerini ve KEP sistemi kayitlarini
faaliyete son verme tarihinden bir ay 6ncesine kadar faaliyette bulunan herhangi bir KEPHS’ye
devredebilir. Faaliyetine son veren KEPHS devir hususunda Kurumu, hesap sahiplerini ve
islem yetkililerini bilgilendirir. KEP hesaplarini, ilgili KEP delillerini ve KEP sistemi
kayitlarim1 devralan KEPHS gerekli islemleri baslatir ve bir ay i¢cinde bu islemleri tamamlar.
Kurum, uygun gérmesi halinde, bir ay1 gegmemek iizere ek siire verebilir.

(4) Faaliyetine son veren KEPHS, KEP sistemine iliskin tiim bilgi, belge ve elektronik
verileri devralan KEPHS ye devreder ve kendi islem sertifikasini iptal ettirerek imza olusturma
verisini ve yedeklerini imha eder.

(5) Faaliyetine son verme tarihinden bir ay Oncesine kadar devir isleminin
gerceklestirilememesi veya faaliyette bulunan herhangi bir KEPHS tarafindan hizmet
saglanamamas1 durumunda, faaliyetine son vermek isteyen KEPHS, hesap sahiplerini ve islem
yetkililerini bilgilendirerek KEP hesaplarin1 faaliyete son verme tarihinde kullanima kapatir.
Faaliyetine son veren KEPHS kullanima kapatma islemlerini tamamladiktan sonra kendi islem
sertifikasini iptal ettirerek imza olusturma verisini ve yedeklerini imha eder ve KEP sisteminin
tiim siireclerine ve isleyisine iligskin bilgi, belge ve elektronik verileri en az yirmi yil siireyle
saklar.

YEDINCI BOLUM
Teknik Hususlar ve Guvenlik

Guvenlik kriterleri

MADDE 23 - (1) KEPHS nin ortaklari, yoneticileri ve istihdam ettigi veya ettirdigi
personeli; Tiirk Ceza Kanununun 53 {incli maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa bile; kasten
islenen bir suctan dolay1 bir y1l veya daha fazla siireyle hapis cezast almamis ya da affa ugramis
olsa bile devletin giivenligine kars1 suglardan, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyigine karsi
suclardan, zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma,
hileli iflas, ihaleye fesat karigtirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan
malvarlig1 degerlerini aklama veya kagakgilik suglarindan hiikiim giymemis olmalidir.

(2) Bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen kriterler, KEPHS nin tiizel kisi ortaklarinin
yoneticileri i¢in de aranir.

(3) KEPHS; bilgi giivenligi, veri taban1 yonetimi, bilgisayar aglar1 ve veri korumasi gibi
alanlarda yeteri kadar teknik personel istindam eder veya ettirir. Teknik personel, konusunda
yeterli mesleki deneyime sahip ya da ilgili alanlarda egitim almis olmalidir. KEPHS
organizasyon semasinda istihdam ettigi veya ettirdigi tiim personelinin gorev tanimini ve
dagilimini gosterir.

(4) KEPHS; giivenli sistem ve cihazlar kullanir, bu sistem ve cihazlar ile bunlarin
bulundugu bina veya alanin korunmasini saglar.



Kayith elektronik posta rehberi

MADDE 24 — (1) KEP hesaplarina iligskin bilgiler hesap sahibinin onaymin alinmasi
sartiyla KEP rehberinde yayimlanir.

(2) KEPHS’ler KEP rehberini gercek zamanli olarak giinceller.

(3) KEPHS’ler KEP rehberini tim KEP sisteminden hizmet alan tim hesap sahipleri ile
islem yetkililerinin erisimine acik tutar.

(4) KEP rehberine iligkin usul ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir.

Teknik hususlara iliskin teblig

MADDE 25 — (1) KEP sisteminin tiim siire¢lerine ve isleyisine, KEPHS nin faaliyetleri
icin kullandig: sistemlere ve cihazlara, fiziki giivenlige ve personeline iliskin uyulmasi gereken
teknik kriterler Teblig ile belirlenir.

SEKIZINCi BOLUM
Diger Hiikiimler

Denetim

MADDE 26 — (1) Kurum, KEPHS’lerin bu Ydnetmelige uygun hizmet verip vermedigini
iki yilda en az bir defa re’sen veya sikayet lizerine 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanununun 6 nc1 ve 59 uncu maddelerine dayanilarak hazirlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik uyarinca
denetleyebilir veya denetletebilir.

Idari para cezalan

MADDE 27 — (1) Bu Yonetmelige ve ilgili diger mevzuata uygun hizmet vermeyen
KEPHS’lere verilecek idari para cezalari 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 9
uncu, 60 mc1 ve 61 inci maddelerine gére Kurum tarafindan hazirlanan idari Para Cezalar1 ve
Tedbirler Hakkinda Yonetmelik cergevesinde belirlenir.

Faaliyet raporu

MADDE 28 - (1) KEPHS, her yil Ocak aymin sonuna kadar bir dnceki yila iligkin
Kuruma rapor verir. Rapor asgari asagldakl unsurlart igerir;

a) Olusturulan KEP hesabi tiirleri ve sayilari,

b) Kullanima kapatilan KEP hesabi sayist ve kullanima kapatma nedenleri,

c) KEPHS nin ge¢mis yila ait mali durumunu gosterir bilgi ve belgeler,

¢) Varsa kendisine devredilen KEP hesaplarina, ilgili KEP delillerine ve KEP sistemi
kayitlarina iliskin bilgiler,

d) KEPHS nin bir sonraki yila ait pazar 6ngdriileri,

e) Kurum tarafindan istenecek diger bilgi ve belgeler.

DOKUZUNCU BOLUM
Gegici ve Son Hukdmler

Gegici hukumler

GECICI MADDE 1 - (1) 9 uncu maddenin ikinci fikrasinin (b) bendi uyarinca basvuru
sirasinda  heniiz verileri MERSIS’e aktarilmamis ve islemlerini uygulama iizerinden
gerceklestirmeyen ticaret sicil memurluklarina bagli MERSIS No’su olmayan tiizel kisilerin
kimlikleri KEPHS tarafindan, Ticaret Sicil Memurluklarindan alinacak Ticaret Sicil
Tasdiknamesi veya Faaliyet Belgesi ile tespit edilir.



Kuruma basvuru
GECICI MADDE 2 - (1) KEPHS olmak isteyenler 1/5/2012 tarihinden itibaren Kuruma
bagvuruda bulunabilir.

Yurarluk
MADDE 29 - (1) Bu Yonetmelik 1/7/2012 tarihinde yiiriirliige girer.

Yurutme )
MADDE 30 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu
Baskani ytiriitiir.

EK
Basvuruda Sunulacak Bilgi ve Belgeler

KEPHS olmak isteyenler yapacaklar1 bagvuruda asagidaki bilgi ve belgeleri Kuruma
sunar:

1) Iletisim bilgileri: (Adi1 veya {invan1 ve tiim birimlerine ait iletisim bilgileri (adres,
telefon, faks, elektronik posta adresi, internet adresi).

2) Sirket ile ilgili belgeler: Sirketin kurulus Ticaret Sicil Gazetesi, vergi levhasi, sirketin
imza sirkiileri, ticaret sicil belgesi ve sirketi temsile yetkili kisi veya kisilerin adli sicil kayitlar
ve iletisim bilgileri.

3) Personel: Organizasyon semasi, istihdam ettigi kisilerin KEPHS personeli oldugunu
gosterir sosyal glivenlik kurulusundan alinmis belgeler, istihdam ettigi ve ettirdigi tiim
personelin adli sicil kaydi olmadigina dair beyan belgesi ile teknik personelin 6zgegmisi ve
uzmanligini ispatlayan belgeleri.

4) ESHS tarafindan adina tiretilmis islem sertifikasinin bir 6rnegi.

5) KEP uygulama esaslari.

6) Hizmet sozlesmesi: Hizmet almasi durumunda, hizmet aldig1 taraf ile imzaladigi
s0zlesmenin bir 6rnegi.

7) Teblig ile istenilen bilgi ve belgeler.

8) Sozlesme veya Taahhiitname: KEP hesabi almak isteyen bagvuru sahibi ile
imzalayacag1 s6zlesmenin veya taahhiitnamenin bir 6rnegi.



